Sesion Trabajo Parlamento de Navarra

Jueves 11 de octubre de 2007. Comision Sanidad Parlamento de Navarra
Unién Técnicos en Emergencias Sanitarias de Navarra

Pamplona, 11 de octubre. — UTESNA (Unién de Técnicos en Emergencias
Sanitarias de Navarra) ha compadecido hoy jueves dia 11 de octubre de 2007
a las 10:00 horas en una sesion de trabajo de la Comision de Salud del
Parlamento de Navarra para explicar un Nuevo Servicio de Ambulancias y
Emergencias Sanitarias para la Comunidad Foral de Navarra.

UTESNA, Asociaciéon Profesional creada para aquellos que realizan el
transporte sanitario en Navarra nacion en 2004 de la mano de sus 8 socios
fundadores. Tres afios mas tarde 146 socios forman la misma. Dentro de sus
fines esta: Servir de 6rgano consultivo de instituciones publicas, para mejorar el
servicio de ambulancias y emergencias. Sin actitud sindical y sin animo de
lucro.

En los inicios de este afio, 2007, UTESNA mantuvo reuniones de trabajo con
los distintos grupos politicos que se presentaron a las elecciones del mes de
mayo. La respuesta de todos ellos fue entender las deficiencias que ahora
mismo tiene la cartera de servicios de ambulancias y emergencias sanitarias
gue posee Navarra. Algunos de ellos en sus programas electorales incluian un
trabajo de cambio y actualizacion.

Hoy jueves 11 de octubre sera cuando una representacion de UTESNA acuda
a la Comisién de Sanidad del Parlamento de Navarra para exponer el Nuevo
Servicio de Ambulancias y Emergencias Sanitarias (SAMERNA) a los distintos
parlamentarios: UPN, NABAI, PSN, CDN, IU. Una intervencién que girara sobre
tres ejes: pasado, presente y el futuro.

Un pasado remontandonos a los afios setenta donde la cartera del servicio de
ambulancias era de gestién y explotacién publica. Luego en los afios ochenta
la Diputacion Foral de Navarra creo un sistema mixto con explotacion publica y
privada. Pasando en los noventa a ser de manera completa la explotacion
privada.

Un presente con una cartera de servicios creada hace mas de trece afios que
nunca ha sido revisada ni actualizada. Con una Red de Transporte Sanitario
Urgente (RTSU) y una Red de Transporte Sanitario No Urgente (RTSNU).

Un presente disperso: Sin protocolos, recomendaciones, organizacion, gestion
de calidad. La RTSU es realizada por empresas concertadas con el Servicio
Navarro de Salud (3 SAMU-UCI, 16 SAMU), Bomberos (1 SAMU-UCI, 10
SAMU) y asociaciones de voluntarios (LSAMU-UCI, 1 SAMU)
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Y una RTSNU realizada y coordinada desde las empresas concertadas con un
total de 48 ambulancias de traslado colectivo. Donde se realizan traslados
domiciliarios, interhospitalarios e incluso en alguna ocasion de urgencia.

250 profesionales estan en este sector con una formacion de Auxiliar de
Transporte en Ambulancia, exigida hace doce afos y sin adecuar a la realidad
y a las nuevas competencias que de verdad realizamos en nuestro trabajo
diario.

El servicio de ambulancias o emergencias sanitarias esta claro que es el primer
eslabon al ciudadano navarro con la asistencia sanitaria que la Administracion
Publica coloca a su disposicion.

Actualmente hay un servicio de ambulancias que carece de una buena gestion,
organizacion funcional dentro de esa cartera de servicio (Urgente y No
Urgente) e insuficiente para la actualidad.

Dentro de la Red de Transporte Sanitario Urgente, un ejemplo son las
urgencias en cola (demora en el tiempo de asistencia) en las horas punta en la
ciudad de Pamplona, zona de Azagra-San Adridn donde los recursos estan
saturados.

En la Red de Transporte Sanitario No Urgente un ejemplo es: Paciente
dependiente que necesita bajar desde su domicilio en una silla de traslado
hasta la ambulancia. En Milagro, Bera la asistencia la realizaria un solo ATA-
Conductor y en Pamplona o comarca este servicio se realizaria con dos
componentes en la dotacion.

De la misma manera. Las altas hospitalarias en Pamplona y comarca son
atendidas con ambulancias que tienen dos auxiliares de transporte en
ambulancia de las cuales una de ellas se hace cargo de la posible asistencia
en el habitaculo sanitario. Y sin embargo las altas a poblaciones como Lumbier
o Bufiuel son realizadas por una sola persona donde es imposible que exista
asistencia sanitaria.

Carecemos de una prevenciéon y promocion de la salud en las emergencias
sanitarias.

El servicio de Bomberos de Navarra cuya funcion principal es la extincion de
incendios, salvamento y rescate realiza transporte sanitario perdiendo en
multiples ocasiones personal para realizar el trabajo del cual estan
encomendados. En 3682 ocasiones se ocuparon dos bomberos en situaciones
de transporte sanitario en 2006. 7364 bomberos que no estaban para extinguir
posible un incendio, realizar un salvamento acuatico, un rescate en accidente
de trafico u otras situaciones de emergencia. Y el servicio de ambulancias de
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voluntariado no nos asegura la operatividad por la falta de disponibilidad del
personal.

La Administracién Publica no tiene un control del transporte sanitario. Y un
monton de fracasos que podriamos enumerar. Pero UTESNA presentara
mafana 11 de octubre en el Parlamento de Navarra un Nuevo Servicio de
Ambulancias y Emergencias Sanitarias (SAMERNA)

Observando y haciendo un diagnostico de la demanda y necesidades de la
sociedad actual del siglo XXI llegamos a la conclusién: CREAR SAMERNA.

Un Sistema Publico Integrado del Servicio de Ambulancias y Emergencias
Sanitarias con una filosofia de servicio y una vocacion a traves de:

Una misién

Unos objetivos

Un modelo de gestion y explotacion publica
Una estructura organizativa

Una amplia y adecuada cartera de servicios
Un modelo de actuacion

Una formacion

Una gestion de la calidad

FEEFEEEEE

Un servicio que necesita una estructura organizativa que sea la base de la
respuesta a cualquier necesidad del ciudadano Navarro en el ambito de las
ambulancias y emergencias sanitarias.

Con el objetivo de:

a) Tener un organigrama claro donde el personal se ubique basandose en
relaciones jerarquicas y funcionales: Colocando en marcha funciones
operativas, funciones técnicas, funciones de gestion y funciones de
supervision.

b) Fijar una mision y unas funciones concretas para cada puesto y cartera
de servicios.

c) Definir el liderazgo y la distribucion de responsabilidades en la
organizacion.

d) Asegurar un recurso para todas las actividades, procesos Yy
responsabilidades. SAMERNA debe contar con los recursos humanos y
materiales necesarios para su funcionamiento

La actualidad y la ciudadania Navarra nos marcan una cartera de servicios
adecuada

+ Red de Transporte Sanitario de Urgencia (RTSU)
+ Red de Transporte Sanitario Hospitalario (RTSH)
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Red de Transporte Sanitario No Urgente (RTSNU)
Servicio Helicoptero Medicalizado
Unidad de Atencion ante Catastrofes (UAC)

Direccion e Intervencion del Grupo de Sanidad en Planes de
Emergencia de Proteccion Civil
Control de la cobertura de Dispositivos de Emergencia en actos
publicos, culturales, deportivos

+
+
K
% Atencién Servicios Preventivos con Bomberos y Policias.
4+
+

SAMERNA es una modelo de Gestién Tactica Integrada, siendo el eje de las
actuaciones la protocolizacion homologada frente a la improvision actual.
Debemos minimizar la improvisacion y procurar asi la seguridad de todos los
intervinientes.

SAMERNA implanta una metodologia de actuaciéon planificada basada en la
instauracién de procedimientos operativos como filosofia de la respuesta ante
la necesidad de una ambulancia o emergencia sanitaria.

Hay que asegurar que se de el mismo servicio en cualquier punto de la
Comunidad Foral. El servicio debe ser homogéneo en sus aplicaciones de los
procedimientos de actuacion e intervencion; para que la respuesta sea
homogénea, efectiva y segura para el demandante y el personal operativo.

La Formacion es una estrategia fundamental para el perfecto funcionamiento
de SAMERNA. Basandonos en una formacion integral, especializada y
profesional. Que nos permita dar una respuesta idénea en cualquiera de las
situaciones que requieran nuestra cartera de servicios.

En este afio 2007 estamos a punto de ver el Real Decreto que regule la
formacién profesional de Grado Medio “Técnico en Emergencias Sanitarias”
que se encuentra en su fase de borrador para la posterior publicacion en el
Boletin Oficial del Estado como formacion académica que abarque el entorno

laboral de transporte sanitario y asistencia a emergencias entre otros.

De la misma manera se harad presente los procesos de acreditacion de
compendias de aquellos que ahora ejercemos esta labor con un curso de
Auxiliar de Transporte en Ambulancia, adecuado para 1995 y sin actualizar.

Siendo necesaria una formacién continua que mejore el desempefio de los
profesionales de SAMERNA y que haga asumir nuevas competencias si asi lo
requieren en un futuro.

Una formacion con evaluaciones peridédicas del desempeiio, adecuada a la
verificacion de necesidades formativas, con la elaboracion periddica de planes
de formacion y el crecimiento de la capacitacion del personal propio de
SAMERNA.
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En el siglo XXI necesitamos disponer de una organizacibn madura que de
respuesta a la sociedad actual Navarra sujeta a procesos de planificacion,
ejecucion, revision y mejora constante. Y SAMERNA es un servicio evaluable
dentro de los parametros de calidad asistencial algo necesario en la actualidad.

La adopcion de una filosofia y metodologia adecuada hacen que SAMERNA
sea el sistema que procure una respuesta coordinada y diligente en un
complejo sistema operativo ante la necesidad de una ambulancia o asistencia
en emergencia sanitaria.

Esta claro que la gestibn de ambulancias y emergencias sanitarias con la
mision de evitar, reducir, y corregir los dafios a las personas es un compromiso
que la Administracion Publica. Y esta debe colocar al servicio de todos los
navarros la mejor cartera de servicios y el mejor sistema.

La sociedad Navarra es cada dia mas exigente y con ello los servicios que
presta la administracién publica deben ser eficaces, a analizar y de mejora
constante. Por ello SAMERNA es el elemento adecuado a la actualidad y
futuras sociedades.

UTESNA desde inicio de 2007 ha trabajado por buscar la viabilidad econémica
de este nuevo Servicio de Ambulancias y Emergencias Sanitarias para Navarra
de explotacion publica. Analizando costes de personal, operatividad, sistema
de comunicaciones, financiacion y estructura.

Esta claro SAMERNA ES VIABLE ECONOMICAMENTE Y NECES ARIO
PARA EL FUTURO por el fracaso del pasado y la actua lidad.

Algo importante y que nunca debemos recordar es que la cartera de
servicios actual, la responsabilidad sobre la misma es de la
Administracion Publica. Ya que las empresas actuale s concesionarias del
servicio cumplen con los requisitos que se les marc an.
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