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ALGUNAS IDEAS PARA 
SITUACIONES ESPECÍFICAS



En una situación de riesgo en las inmediaciones



Intentar avisar mediante en encendido de luces del lugar donde se 
encuentra .



Encerrado en un lugar: tratar de comunicarse por es crito pasando papel
por debajo de la puerta



CONSEJOS BÁSICOS PARA 
COMUNICARSE

• Busca el contacto visual . 

• Observa su expresión . 

• Habla con tranquilidad y vocaliza .

• No grites.

• La actitud es lo que cuenta.



• Evita los obstáculos que impidan ver tus labios. Ponerte las 
manos en la boca mientras hablas, fumar un cigarrillo, mascar 
chicle o tomar caramelos son actos que pueden dificultar la 
comprensión de tus palabras. Tampoco conviene que te gires o 
te muevas mucho mientras hablas. En definitiva, adopta una 
postura que le permita ver tu boca sin dificultad.

• Para llamar su atención : Si no te está mirando, puedes llamarla 
agitando tu mano, encendiendo o apagando la luz de la habitación, 
dando un suave golpe en el suelo o en algún mueble cercano par que 
note las vibraciones y preste atención. Si te encuentras cerca, no es 
necesario ser brusco, con un leve toque en el hombro o en el brazo 
bastará.



• Desata tu expresividad. Cualquier persona conoce multitud 
de gestos y de expresiones que se usan habitualmente en 
esta sociedad. Debes saber que esos gestos no forman parte 
de la Lengua de Signos, pero te ayudarán a transmitir lo que 
quieres decir. No te cortes, úsalos.



CONSEJOS PARA TRANSMITIR 
SERENIDAD Y SEGURIDAD

• Es imprescindible para una persona sorda mantener el 
contacto visual . Dedícale la atención de tu mirada, 
de este modo sabrá que la estás “escuchando”.

• Trata de controlar tu expresión , la persona sorda 
intentará deducir a través de ella la gravedad del 
asunto, tu confianza en una solución eficiente… etc. 
Úsala para transmitir tranquilidad.

• En caso de que la situación requiera iluminación
artificial, ten en cuenta que de la posición de la misma 
dependerá la posibilidad de comprensión de la 
persona sorda, facilítale el acceso visual, colócala de 
forma que vea bien.



• El uso de mascarillas tan apropiado en el ámbito 
sanitario puede ser un obstáculo insalvable para 
una persona sorda. Prescinde de ella siempre que 
puedas.

• Recurrir a la comunicación con familiares o 
amigos de la persona sorda le hará sentirse 
discriminada e insegura. Aunque sea más difícil 
trata de comunicarte directamente con ella, o, 
en caso de que intervenga una tercera persona, 
hazla partícipe dirigiendo hacia la persona sorda 
tu atención.



• Cuando se requiere la inmovilización de un brazo , 
inserción de tubos, etc., conviene que siempre que sea 
posible se realice en el izquierdo, salvo que la persona sorda 
sea zurda. Trata de que mantenga siempre la movilidad de al 
menos uno de sus brazos, éste será su principal canal de 
comunicación.



• Si la persona sorda afectada es usuaria de 
audífonos o implantes cocleares , deja que 
continúe con ellos durante la exploración, su 
ausencia puede causarle angustia frente a la 
falta de ruidos ambientales. Si es necesario 
retirarlos, mantén una atención y seguimiento 
constantes sobre ella.



Accesibilidad del Servicio de 
Emergencias 112

Algunas CCAA que han eliminado barreras de 
comunicación mediante :

- Mensajes SMS
- Fax 
- Correo electrónico

- Intérprete de Lengua de Signos 
(ILSE)

Son Cataluña, Aragón y Madrid.
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